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人权政策 

范围 

本政策适用于 Cognizant 拥有运营控制权的所有 Cognizant 

实体、子公司和合资企业的全体董事、高级管理人员和员工

（统称“员工”）。 

指导原则 

Cognizant 致力于尊重人权。人权的基本原则与我们公司的价

值观和承诺（即在我们所做的一切工作中坚持最高标准的商业

实践和绩效）相一致。我们根据《联合国人权宣言》和国际劳

工组织《关于工作中的基本原则和权利宣言》中概述的原则，

尊重、考虑、整合和促进国际公认的人权，并遵守所有地方法

律和法规。并且，Cognizant 希望其供应商、业务伙伴和客户

坚持这些原则，并敦促他们在各自的业务范围内采用类似的政

策。 

作为联合国全球契约组织的参与者，Cognizant 遵守其关于人

权、劳工、环境和反腐败的十项原则，这些原则成为我们战

略、文化和日常运营的一部分。 

为了维护公司的声誉，并确保我们不以任何方式直接或间接地

参与侵犯人权的行为，我们希望本政策适用范围内的所有人能

理解并遵守以下原则： 

• 禁止人口贩运。绝不参与贩运人口，包括但不限于非法人

口流动、贩运人口、性剥削和使用任何形式的强迫劳动力

或童工。我们有责任积极主动地向有关当局举报人口贩

运。如果您发现或怀疑在我们业务的任何部分或任何供应

商的供应链中正在发生/已经发生人口贩运，请立即通知您

的经理、当地人力资源经理或道德与合规帮助热线。 

• 维护安全健康的工作环境。始终遵守所有适用的安全和健

康法律法规，以及 Cognizant 设施和客户现场的内部要

求。立即向您的经理报告任何潜在的健康或安全问题。  

 

翻译 

简体中文 

英语 

法语（加拿大） 

法语（法国） 

德语 

日语 

波兰语 

葡萄牙语（巴西） 

西班牙语（拉丁美洲） 

 

 

关键定义 

人权：指所有人都有权享受的基本待

遇标准。 

童工：剥夺 18 岁以下的任何人士的

童年、潜力和尊严，并损害其身体和

/或心理发展的工作。它指的是在精

神上或道德上对儿童有危险和有害，

和/或影响儿童学业的工作。 

强制性劳役：以惩罚相威胁，强迫任

何人非自愿地工作或提供服务。 

人口贩运：使用武力、欺诈或胁迫手

段，强迫人们提供劳动或服务或进行

性交易。 

http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-chinese-simplified.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-chinese-simplified.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-french-ca.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-french-ca.pdf
https://www.cognizant.com/Resources/human-rights-policy-french-fr.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-german.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-german.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-japanese.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-polish.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-portuguese.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-spanish.pdf
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• 考虑我们的供应链。Cognizant 对供应链中侵犯人权的行为实行零

容忍。我们的《供应商行为守则》禁止和处理侵犯人权的行为，并

将其纳入我们整个供应链的每一份供应商合同中。 

• 尊重结社自由。Cognizant 尊重所有员工自由加入或不加入自己选

择的工会、参加和平集会和依法进行集体谈判的权利。员工应对其

同事表现出同样的尊重。员工及其代表可以自由地与管理层公开交

流并分享想法和关切，而不必担心受到歧视、报复、恐吓或骚扰。 

• 确保公平和择优的雇佣决定。在符合当地法律的情况下，Cognizant 

员工有权在雇佣的所有方面获得公平待遇，包括报酬和工作条件。

请注意，在作出雇佣决定时，Cognizant 绝不姑息对个人受法律保

护特征进行歧视，如种族、肤色、宗教、性别认同、怀孕状况、年

龄、国籍、性取向、婚姻状况、残疾状况、退伍军人身份或自由结

社权，包括政治派别和工会资格。 

• 以有尊严和尊重的方式对待他人。在与工作有关的情况下，始终以专业精神和礼貌态度与同事和其他人打交

道。绝不参与歧视性行为或任何形式的骚扰。培养“齐心协力”的心态有助于营造充满活力的文化，让每个

人都感受到尊重、倾听和赋权。Cognizant 的道德规范原则强调： 

o 我们赢得信任。 

o 我们做正确的事。 

o 我们尊重员工与环境。 

o 我们履行我们的责任。 

负责任的人工智能 

在 Cognizant，我们致力于打造人工智能的未来，在推动变革性创新的同时坚持最高的道德标准。随着人工智能

不断为行业和社会带来革新，我们认识到需要健全的原则和可行的框架来指导负责任的开发、部署和治理。为了

将“负责任的人工智能”原则转化为现实影响，我们制定了“信任框架”（TRUST Framework）——一个将 “负

责任的人工智能”理念贯穿于人工智能系统的设计、交付和管理的实用模型。您可以在负责任的人工智能 中了解

更多相关信息。 

Cognizant 主动与这些关键的全球人工智能框架保持一致： 

• 经合组织（OECD）人工智能原则 

• 联合国教科文组织（UNESCO）人工智能道德指南 

• 欧盟（EU）人工智能法案 

• 美国国家标准技术研究所（NIST）风险管理框架 

• 国际标准化组织（ISO）人工智能标准 

 

履行我们的承诺 

我们通过利益相关者参与、培训和供应链参与来履行我们对人权的承诺。我们还希望直接供应商尊重国际公认的

人权。 

 

相关政策和流程 

• 道德守则  

• 高知特道德与合规热线 

• 供应商行为标准 

• 反腐败政策 

• 供应商反腐败合规 

• 关于现代奴隶制的声明 

• 举报者及不报复政策 

 

https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/supplier-standards-of-conduct.pdf
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/responsible-ai
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/code-of-ethics.pdf
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/supplier-standards-of-conduct.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/anti-corruption-policy-english.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/general/documents/cognizant-vendor-anti-corruption-compliance.pdf
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/sustainability-corporate-citizenship#spy-disclosures
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf
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修订日期 变更说明 

2022 年 11 月 2 日 首次发行 

2023 年 6 月 22 日 修订 

2025 年 7 月 30 日 修订 

 

利益相关者 

我们对客户、员工、投资者、供应商和社区的意图是我们将努力诚信行事。这指导着我们所做的一切——我们为

客户提供服务的方式，以及我们为帮助客户建立更好的企业所做的工作。我们认为，保持最高的道德标准至关重

要。我们鼓励 Cognizant 外部人员维持类似的标准。 

治理 

我们的首席道德与合规（E&C）官负责领导 E&C 计划和组织的日常运营，同时与我们的首席法务和行政官保持直

接汇报关系，E&C 计划监督责任归属于董事会审计委员会。 

培训和沟通 

我们的强制性年度培训包括 Cognizant 的道德规范课程，旨在帮助员工理解并遵守公司的价值观和道德标准。 

员工“预防骚扰和歧视”课程鼓励营造一个不存在任何可能被解释或视为骚扰、歧视或欺凌的行为的环境。 

关于现代奴隶制的声明 

我们目前发布澳大利亚、挪威和英国现代奴隶制声明。  

风险识别： 

我们在供应商入职时进行基于风险的现代奴役尽职调查，并每年对高风险供应商进行重新评估。 

纪律处分后果 

根据当地法律法规，违反本政策可能会导致纪律处分，包括解雇。如果任何人发现违反本政策的行为，他/她有义

务向公司报告。正如 Cognizant 的《举报者及禁止报复政策》所述，Cognizant 绝不姑息对提交诚信报告，反映

违反或可能违反法律、道德规范或其他 Cognizant 政策情况的任何举报者进行的报复行为.   

任何人要报告可能违反本政策的行为，请拨打 Cognizant 道德与合规求助热线（安全、保密的报告系统），网址

为：www.cognizant.com/compliance-helpline。 

版本历史 
 

 

https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
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政策管控信息 

政策名称：人权政策    

修订日期：2025 年 7 月 30 日    

政策负责人：道德与合规部 

政策可用性：  

     内部 ☒ 

     外部 ☒ 

 

部门：道德与合规部 

生效日期：2022 年 11 月 2 日 

 

mailto:chiefcomplianceofficer@cognizant.com

