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Escopo

Esta Politica se aplica a todos os diretores, executivos e funcionarios de
todas as entidades e subsidiarias da Cognizant, bem como das joint ventures
sobre as quais a Cognizant (conjuntamente, a “Cognizant” ou a “Empresa”)
detenha controle operacional (conjuntamente, os “Colaboradores”).

Principios orientadores

A Cognizant esta comprometida em respeitar os direitos humanos. Os
principios basicos dos direitos humanos se alinham aos valores da nossa
empresa e a0 compromisso com os mais altos padrdes de praticas e
desempenho comercial em tudo o que fazemos. Respeitamos, consideramos,
integramos e promovemos os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente de acordo com os principios descritos na Declara¢éo
Universal dos Direitos Humanos das Nagfes Unidas e na Declaragéo da
Organizacao Internacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho, além de cumprir todas as leis e regulamentos
locais. A Cognizant também espera que seus fornecedores, parceiros de
negacios e clientes defendam esses principios e os incentiva a adotar
politicas semelhantes em seus préprios negocios.

Como participante do Pacto Global da ONU, a Cognizant adere aos Dez
Principios sobre direitos humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupgao
que se tornam parte de nossa estratégia, cultura e operagdes diarias.

Para manter a reputacdo da empresa e garantir que ndo sejamos de forma
alguma, direta ou indiretamente, cimplices de abusos dos direitos humanos,
contamos com todos a quem esta politica se aplica para entender e cumprir
0s seguintes principios:

e Acabe com o trafico humano. Nunca se envolva no trafico de pessoas,
o0 que inclui, mas nédo se limita a movimentacéo ilegal de pessoas, trafico
de pessoas, exploracdo sexual e uso de trabalho forcado ou infantil de
qualquer forma. Somos todos responsaveis por relatar proativamente o
tréfico de pessoas as autoridades competentes. Se vocé souber ou
suspeitar que trafico humano esta ocorrendo/ocorreu em qualquer parte
do nosso negdcio ou das cadeias de abastecimento de qualquer
fornecedor, informe imediatamente o seu gerente, o gerente de RH local
ou a Linha Direta de Etica e Conformidade.

e Mantenha um local de trabalho seguro e saudavel. Sempre siga todas
as leis e regulamentos de segurancga e saude aplicaveis, bem como os
requisitos internos de nossas instalagdes da Cognizant e de nossos
clientes. Comunique imediatamente qualquer problema de salde ou de
seguranga potencial para seu gerente.
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Traducoes

Chinés (simplificado)
Inglés

Francés (Canada)
Francés (Franca)
Aleméao

Japonés

Polonés

Portugués (Brasil

Espanhol (América Latina)

Definicdes principais
Direitos humanos: referem-se as
normas basicas de tratamento a que
todas as pessoas tém direito.

Trabalho infantil: trabalho que priva
gualquer menor de 18 anos da sua
infancia, do seu potencial e da sua
dignidade, e que seja prejudicial ao
seu desenvolvimento fisico e/ou
mental. Refere-se ao trabalho que é
mental ou moralmente perigoso e
prejudicial para as criancas; e/ou
interfere na sua educacao.

Trabalho forgado: trabalho ou
servi¢o obtido de qualquer pessoa
sob ameaca de puni¢éo e para o
qual a pessoa nao se ofereceu
voluntariamente.

Trafico de pessoas: o uso de forga,
fraude ou coercgéo para obrigar
pessoas a fornecer trabalho,
servicos ou sexo comercial.
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http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-chinese-simplified.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-chinese-simplified.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-french-ca.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-french-ca.pdf
https://www.cognizant.com/Resources/human-rights-policy-french-fr.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-german.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-german.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-japanese.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-polish.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-portuguese.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/human-rights-policy-spanish.pdf

e Considere nossa cadeia de abastecimento. A Cognizant tem tolerancia
zero para abusos de direitos humanos na cadeia de abastecimento.
Nossas Normas de Conduta do Fornecedor proibem e abordam abusos Politicas e processos
de direitos humanos e estdo incorporadas em todos os contratos de .
fornecedores em nossa cadeia de abastecimento. relacionados

e Respeite aliberdade de associagdo. A Cognizant respeita o direito de e Cddigo de ética
todos os seus colaboradores de se filiarem livremente a um sindicato de . . "
sua propria escolha, participarem de reunifes pacificas e negociarem w .
coletivamente de acordo com a lei. Espera-se que os colaboradores conformidade da Cognizant
mostrem 0 mesmo respeito por seus colegas. Os colaboradores e seus
representantes sao livres para se comunicar abertamente e compatrtilhar
ideias e preocupacdes com a administracdo, sem medo de discriminacgéo,

represdlia, intimidacao ou assédio. Politica anticorrupcéo

e Garanta decisfes de contratacdo justas e baseadas no mérito. Os Conformidade anticorrupcéo

colaboradores da Cognizant tém direito a um tratamento justo em todos
o X ~ o p
0s aspectos de sua contratacado, incluindo remuneracéo e condicdes de ara nossos fornecedores

trabalho, de acordo com a legislagéo local. Esteja ciente de que a Declaracdes sobre escraviddo
Cognizant nao tolera discriminacao contra as caracteristicas legalmente

Normas de Conduta do
Fornecedor

, A . moderna
protegidas de uma pessoa, como raca, cor, religido, identidade de género,
gravidez, idade, nacionalidade, orientagdo sexual, estado civil, deficiéncia, Politica de n&o retaliac&o e do
status de veterano ou liberdade de associagéo, incluindo afiliagGes denunciante

politicas e sindicais ao tomar decisdes de contratacéo.

e Trate os outros com dignidade e respeito. Sempre relacione-se com col
trabalho com cortesia e profissionalismo. Nunca se envolva em conduta discriminatdria ou assédio de qualquer tipo.
Promover uma mentalidade de Trabalhar como Um S6 ajuda a criar uma cultura vibrante onde todos se sintam
respeitados, ouvidos e capacitados. Os principios do Cédigo de Etica da Cognizant reforgam que:

o Nos conquistamos a confianca.

Fazemos a coisa certa.

Respeitamos as pessoas e 0 meio ambiente.

Cumprimos nossas responsabilidades.

O O O

IA responsavel

Na Cognizant, temos o compromisso de moldar um o futuro potencializado pela inteligéncia artificial (IA) que mantenha os
mais altos padrdes éticos e, a0 mesmo tempo, impulsione a inovagao transformadora. A medida que a IA continua a
revolucionar setores e sociedades, reconhecemos a necessidade de principios robustos e estruturas acionaveis para
orientar o desenvolvimento, a implantacdo e a governanca responsaveis. Para transformar nossos principios de 1A
responsavel em impacto no mundo real, desenvolvemos a Estrutura TRUST, um modelo pratico para incorporar 1A
responsavel em como concebemos, entregamos e gerenciamos sistemas de IA. Vocé pode saber mais sobre isso em |A

responsavel.
A Cognizant se alinha ativamente com essas estruturas globais principais de 1A:

e  Principios de IA da OCDE

e Diretrizes de IA Etica da UNESCO

e LeidelAdaUE

e  Estrutura de gerenciamento de risco (Risk Management Framework,
RMF) do Instituto Nacional de Padrées e Tecnologia (National
Institute of Standards and Technology, NIST) dos Estados Unidos

e Normas ISO para IA

Cumprindo nosSs0s compromissos

Cumprimos nossos compromissos com os direitos humanos por meio do envolvimento das partes interessadas, treinamento
e envolvimento da cadeia de suprimentos. Também esperamos que nossos fornecedores diretos respeitem os direitos
humanos reconhecidos internacionalmente.
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https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/supplier-standards-of-conduct.pdf
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/responsible-ai
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/responsible-ai
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/code-of-ethics.pdf
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
http://www.cognizant.com/compliance-helpline
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/supplier-standards-of-conduct.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/supplier-standards-of-conduct.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/anti-corruption-policy-english.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/general/documents/cognizant-vendor-anti-corruption-compliance.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/general/documents/cognizant-vendor-anti-corruption-compliance.pdf
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/sustainability-corporate-citizenship#spy-disclosures
https://www.cognizant.com/us/en/about-cognizant/sustainability-corporate-citizenship#spy-disclosures
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf
https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf

Partes interessadas

Nossa promessa a clientes, colaboradores, investidores, fornecedores e comunidades é que nos esforgamos para agir com
integridade. Isso orienta tudo o que fazemos, a maneira como atendemos nossos clientes e o trabalho que fazemos para
ajuda-los a desenvolver negécios melhores. Acreditamos que é fundamental mantermos os mais altos padrdes éticos.
Incentivamos parceiros externos da Cognizant a manter padrdes semelhantes.

Governanca

Nosso diretor de ética e conformidade (E&C) lidera a operagéo diéria do programa e da organizagdo de E&C, mantendo uma
linha de subordinagéo direta ao nosso diretor juridico e administrativo, com a responsabilidade de superviséo do programa
de E&C atribuida ao Comité de Auditoria do Conselho de Administragdo.

Treinamento e comunicagéo

Nosso treinamento anual obrigatério inclui o curso sobre o Cédigo de Etica da Cognizant, elaborado para ajudar os
colaboradores a entender e aderir aos valores e padrdes éticos da empresa.

O curso Prevengéo de assédio e discriminag&o para colaboradores incentiva um ambiente livre de qualquer comportamento
gue possa ser interpretado ou percebido como assédio, discriminagdo ou bullying.
Declaracdes sobre escravidao moderna

Atualmente, publicamos declarag8es sobre escravidao moderna australiana, norueguesa e britanica.

Identificag&o de riscos

Realizamos due diligence de escraviddo moderna baseada em risco durante a integracao de fornecedores e reavaliamos
anualmente fornecedores de alto risco.

Consequéncias disciplinares

Observadas a legislacéo e as regulamentacdes locais, uma infracdo desta Politica poderia resultar em medida disciplinar,
que pode incluir a rescisao do contrato de trabalho. Se qualquer um tiver conhecimento de alguma infragdo desta Politica,
tem o dever de relata-la a Empresa. Conforme declarado na Politica de denudncias e de ndo retaliacdo da Cognizant, a
Cognizant nao tolera retaliagdo contra qualquer pessoa que fizer uma denudncia de boa-fé sobre uma infracdo ou possivel
violacéo da lei, do Codigo de ética ou de outras politicas da Cognizant.

Para denunciar uma possivel violagdo desta Politica, qualquer um pode acessar a Linha direta de ética e conformidade da
Cognizant (um sistema de denuncias seguro e confidencial) em: http://www.cognizant.com/compliance-helpline

Historico de versodes

Data da revisao Descricao da alteracao
2/11/2022 Publicacéo inicial
22/06/2023 Revisado

30/07/2025 Revisado
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https://www.cognizant.com/en_us/about/documents/whistleblower-and-non-retaliation-policy.pdf
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Informacdes de controle da Politica

Nome da politica: Politica de direitos humanos Departamento: Etica e conformidade
Data da revisé&o: 30/07/2025 Data de entrada em vigor: 2/11/2022
Responsavel pela politica: Etica e conformidade
Disponibilidade da politica:

Interno

Externo
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